
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB Y TIENDA VIRTUAL DE PAÑOS ATLAS 

Los presentes términos y condiciones (en adelante los “Términos y Condiciones” o los “T&C”) 
regulan el acceso, navegación y uso del sitio web https://www.panosatlas.com/, así como la tienda 
virtual allí incorporada (en conjunto, el “Sitio Web”), y las relaciones que se generan entre los 
usuarios del Sitio Web y PAÑOS ATLAS S.A., identificada con NIT. 860.001.743 - 9, con domicilio en 
Calle 81 # 12-80, Bogotá D.C. (en adelante, “Paños Atlas”, “nosotros” o la “Compañía”). 

Al ingresar, consultar, navegar, registrarse o usar el Sitio Web, o al realizar cualquier compra o 
reserva a través de este, usted (el “Usuario” o “usted”) declara que ha leído, comprendido y acepta 
someterse a estos Términos y Condiciones y a las demás políticas que se encuentren vigentes y 
publicadas en el Sitio Web (incluyendo, sin limitarse a, la Política de Tratamiento de Datos 
Personales y la Política de Cookies). 

Si no está de acuerdo con estos Términos y Condiciones, deberá abstenerse de utilizar el Sitio Web 
y de realizar compras o reservas a través del mismo. 

El desconocimiento de estos Términos y Condiciones no lo exime de su cumplimiento. 

1. LAS PARTES 

1.1. Usuario 

Se considera Usuario a toda persona natural o jurídica que acceda, navegue, consulte, utilice el Sitio 
Web, se registre en este, realice compras, reservas u otras gestiones en línea, o que haga uso de 
cualquier funcionalidad habilitada en el Sitio Web. 

Cuando el Usuario sea una persona jurídica, se entenderá que quien realiza el registro, la compra o 
el uso del Sitio Web actúa con facultades suficientes para obligarla frente a Paños Atlas, asumiendo 
la responsabilidad derivada de dicho uso. 

1.2. Paños Atlas 

Paños Atlas es titular de la marca “Paños Atlas”, así como de los contenidos publicados en el Sitio 
Web. 

El Sitio Web y la tienda virtual podrán ser operados directamente por Paños Atlas o por [● NOMBRE 
COMPLETO DE LA SOCIEDAD OPERADORA ●], sociedad identificada con NIT. [●], con domicilio 
en [●], quien actúa como encargada de la operación tecnológica y comercial del Sitio Web y de la 
gestión de pedidos, pagos, envíos, cambios, devoluciones y garantías (el “Operador del Sitio Web”), 
por cuenta de Paños Atlas frente a los consumidores. 

En todo caso, para efectos de la relación de consumo, el Usuario podrá dirigirse a Paños Atlas a 
través de los canales de contacto indicados en la sección 18. 

https://www.panosatlas.com/


1.3. Ámbito territorial 

El Sitio Web está dirigido principalmente a Usuarios ubicados en la República de Colombia, y las 
operaciones de venta en línea se entienden realizadas en territorio colombiano. Quienes accedan 
desde otros países lo hacen por iniciativa propia y serán responsables de verificar el cumplimiento 
de las normas que resulten aplicables en sus jurisdicciones. 

1.4. Capacidad 

El Sitio Web está destinado a personas mayores de dieciocho (18) años con plena capacidad legal 
para contratar. Si un menor de edad utiliza el Sitio Web, se entenderá que lo hace bajo la 
autorización y responsabilidad de sus padres, representantes o tutores legales, quienes serán los 
responsables de las actuaciones del menor en el Sitio Web, incluyendo compras, registros y uso de 
servicios. En dicho caso, Paños Atlas actúa como tercero de buena fe.  

2. NATURALEZA Y OBJETO DEL SITIO WEB 

2.1. Carácter del Sitio Web 

El Sitio Web tiene carácter informativo, publicitario y comercial. A través de él, Paños Atlas: 

• Presenta información institucional sobre la Compañía, su historia, filosofía, colecciones, 
campañas y noticias. 

• Exhibe y publicita Productos, colecciones y servicios asociados a prendas de vestir, 
accesorios, telas y servicios de sastrería y tailor-made. 

• Pone a disposición de los Usuarios una tienda virtual para la compra en línea de Productos 
dentro del territorio colombiano. 

• Puede habilitar funcionalidades de reservas de citas para servicios de sastrería, pruebas de 
ajuste, asesorías de estilo u otros servicios personalizados. 

• Permite la suscripción a boletines, newsletters y otras comunicaciones comerciales. 

• Habilita canales de contacto y PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) y otros 
formularios de interacción con el Usuario. 

2.2. Carácter dinámico del Sitio Web 

El Sitio Web puede ser actualizado, modificado, ampliado, restringido o suprimido parcial o 
totalmente por Paños Atlas en cualquier momento, sin necesidad de notificación previa, en función 
de su estrategia comercial, cambios tecnológicos o ajustes legales. Ello incluye la incorporación o 
eliminación de secciones, funcionalidades, contenidos, Productos y servicios. 



2.3. No asesoría profesional 

Los contenidos publicados en el Sitio Web (por ejemplo, artículos de blog, recomendaciones de 
estilo, tips de cuidado de prendas, etc.) tienen un carácter meramente informativo y orientativo 
general. No constituyen asesoría profesional personalizada ni sustituyen el criterio del Usuario. La 
decisión de adquirir un Producto o contratar un servicio recae exclusivamente en el Usuario. 

3. ACEPTACIÓN Y MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

3.1. Aceptación 

La utilización del Sitio Web implica la aceptación plena e incondicional de estos Términos y 
Condiciones. Esta aceptación se produce, entre otros momentos, cuando el Usuario: 

• Accede al Sitio Web y continúa navegando en este. 

• Marca casillas (checkboxes) de aceptación en formularios de registro, compra, reservas o 
suscripción. 

• Finaliza una compra o reserva en línea. 

3.2. Modificación. 

Paños Atlas se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar en cualquier momento 
estos Términos y Condiciones. Las modificaciones entrarán en vigor desde su publicación en el Sitio 
Web, y serán aplicables a las transacciones y usos que se realicen con posterioridad a dicha 
publicación. 

3.3. Obligación de revisión 

El Usuario reconoce y acepta que es su responsabilidad revisar periódicamente estos Términos y 
Condiciones para conocer la versión vigente. El uso continuado del Sitio Web tras la publicación de 
modificaciones se entenderá como aceptación de dichas modificaciones. 

4. REGISTRO DE USUARIO, CUENTA Y SEGURIDAD 

4.1. Opciones de uso 

El Usuario puede: 

• Navegar el Sitio Web sin estar registrado, o 

• Crear una cuenta para facilitar futuras compras, administrar direcciones de envío, consultar 
historial de pedidos, gestionar reservas y acceder a beneficios o programas de fidelización 
que Paños Atlas pueda establecer. 



4.2. Información de registro 

Para crear una cuenta, el Usuario deberá suministrar, como mínimo: 

• Nombre y apellidos. 

• Correo electrónico. 

• Número de identificación. 

• Número de contacto (teléfono móvil). 

• Una contraseña segura. 

En determinados casos, podrán solicitarse datos adicionales para completar el perfil, como fecha de 
nacimiento, género, dirección de envío principal, etc. 

4.3. Responsabilidad sobre las credenciales. 

El Usuario se compromete a: 

• Mantener la confidencialidad de su usuario y contraseña. 

• No compartir sus credenciales con terceros. 

• Notificar de inmediato a Paños Atlas en caso de pérdida, hurto o sospecha de uso no 
autorizado de su cuenta. 

Paños Atlas no será responsable por el uso indebido de la cuenta derivado de negligencia en la 
custodia de las credenciales por parte del Usuario. 

4.4. Datos veraces y actualizados. 

El Usuario garantiza que toda la información proporcionada al registrarse o realizar compras es 
verdadera, exacta, completa y actual. El Usuario se compromete a actualizar sus datos cuando se 
produzcan cambios relevantes. 

Paños Atlas se reserva el derecho de suspender o cancelar cuentas que contengan información 
falsa, fraudulenta o que generen sospecha de uso indebido o suplantación. 

5. PRODUCTOS, INFORMACIÓN Y DISPONIBILIDAD 

5.1. Características de los Productos 

Cada Producto se presenta con una ficha descriptiva que incluye: 

• Nombre o referencia del Producto. 

• Descripción general. 



• Materiales o composición. 

• Colores disponibles. 

• Tallas disponibles y, en su caso, guías de tallas. 

• Instrucciones básicas de cuidado. 

• Precio y condiciones especiales (por ejemplo, si es un Producto de colección limitada o en 
promoción). 

En el caso de servicios tailor-made, se indicarán las condiciones de personalización, tiempos 
estimados de elaboración y pruebas, y cualquier otra información relevante para la decisión de 
compra. 

5.2. Imágenes de Productos 

Las imágenes y fotografías de los Productos tienen un propósito ilustrativo y buscan reflejar de la 
manera más fiel posible las características reales de estos. Sin embargo, pueden existir diferencias 
mínimas de color, textura o detalles derivadas de: 

• Configuración de la pantalla del Usuario. 

• Iluminación y condiciones de la fotografía. 

• Procesos de edición de imagen. 

Dichas diferencias no constituyen, por sí mismas, un defecto del Producto. 

5.3. Disponibilidad de inventario 

La disponibilidad de los Productos se actualiza de manera periódica. Es posible que: 

• Un Producto exhibido ya no se encuentre disponible al momento de intentar realizar la 
compra. 

• Existan unidades limitadas que se agoten con rapidez, especialmente en colecciones 
especiales o promociones. 

En caso de no disponibilidad de un Producto después de realizado el pago, Paños Atlas informará al 
Usuario, quien podrá optar entre: (i) el reemplazo por otro Producto de características y precio 
similares (si hay disponibilidad), o (ii) la devolución del dinero pagado, sin que haya lugar a 
retenciones o descuentos, dentro de los plazos previstos en la Ley 1480 de 2011 y normas 
complementarias. 

5.4. Errores en la información 



Eventualmente pueden presentarse errores tipográficos, de actualización o de configuración (por 
ejemplo, en el precio, descripción o disponibilidad). Paños Atlas podrá corregir tales errores y, si 
afectan una compra en curso, informará al Usuario para que este manifieste si desea: 

• Mantener la compra con las condiciones ajustadas, o 

• Cancelar la compra y recibir la devolución de su dinero. 

6. PRECIOS, IMPUESTOS Y GASTOS DE ENVÍO 

6.1. Moneda y validez 

Todos los precios se expresan en pesos colombianos (COP). Salvo indicación en contrario, los 
precios incluyen los impuestos indirectos aplicables (por ejemplo, IVA), y corresponden 
exclusivamente a la compra a través del Sitio Web, sin que constituyan necesariamente los mismos 
precios ofrecidos en tiendas físicas. 

6.2. Gastos de envío y cargos adicionales 

Los gastos de envío y cualquier cargo adicional aplicable (por ejemplo, empaque especial, seguros, 
etc.) se informarán de manera desglosada antes de finalizar la compra. Estos montos pueden variar 
según: 

• Ciudad y dirección de destino. 

• Cantidad, volumen o peso de los Productos. 

• Tarifas vigentes de los operadores logísticos. 

6.3. Promociones y campañas 

Paños Atlas podrá lanzar promociones, descuentos, combos, cupones y otras estrategias 
comerciales. Cada campaña tendrá sus propias condiciones específicas (vigencia, productos 
aplicables, restricciones, canales, etc.), las cuales serán informadas de forma clara en el Sitio Web y/
o piezas de publicidad asociadas. Cuando exista un conflicto entre las condiciones particulares de la 
promoción y estos Términos y Condiciones, las condiciones particulares de la promoción 
prevalecerán en lo específico de dicha actividad. 

Cuando la vigencia de una promoción dependa de la disponibilidad de inventario, Paños Atlas 
indicará el número total de Productos o incentivos disponibles para dicha actividad. En caso de 
agotarse antes de la fecha de vigencia anunciada, se informará esta circunstancia en el Sitio Web y 
se suspenderá de manera inmediata la promoción respecto de los Productos agotados. 

6.4. Errores evidentes de precio 



Cuando, por un error ostensible de configuración, un Producto aparezca con un precio irrisorio, de 
manera evidente desproporcionado o claramente inferior a su valor real de mercado, Paños Atlas se 
reserva el derecho de: 

• Corregir el precio y 

• Cancelar las órdenes afectadas, informando al Usuario y devolviendo cualquier pago 
recibido, cuando corresponda. 

7. PROCESO DE COMPRA EN LA TIENDA VIRTUAL 

7.1. Pasos generales 

El proceso de compra a través del Sitio Web incluye, en términos generales, las siguientes etapas: 

i. Selección de Productos: el Usuario elige los Productos que desea comprar y los añade al 
carrito. 

ii. Carrito de compras: el Usuario revisa el detalle del pedido, puede ajustar cantidades, 
eliminar Productos o continuar la compra. 

iii. Datos de envío: se solicitan o confirman los datos necesarios (nombre, dirección, ciudad, 
teléfono, instrucciones especiales, etc.). 

iv. Método de envío: el Usuario selecciona, entre las opciones disponibles, la forma de 
entrega. 

v. Revisión de montos: se muestra al Usuario un resumen de los Productos seleccionados, 
cantidades, valor total a pagar, discriminando Productos, impuestos y gastos de envío, y se 
le brinda la posibilidad de corregir errores o cancelar la transacción antes de confirmarla. 

vi. Medio de pago: el Usuario selecciona la opción de pago por transferencia bancaria, realiza 
la transferencia a las cuentas de Paños Atlas utilizando los datos suministrados en el Sitio 
Web y carga o remite el comprobante de pago por el mecanismo habilitado. 

vii. Confirmación de pago y pedido: una vez aprobado el pago, se genera un número de 
pedido y se envía una confirmación al correo electrónico registrado. 

viii. Acuse de recibo: En cumplimiento de la Ley 1480 de 2011, Paños Atlas remitirá al Usuario, 
a más tardar el día calendario siguiente de efectuada la compra, un acuse de recibo con la 
información básica del pedido (número de pedido, Productos adquiridos, valor total, forma 
de pago y tiempo estimado de entrega), al correo electrónico registrado. 

7.2. Perfeccionamiento de la compra 

La compraventa se entiende perfeccionada cuando: 



• El Usuario ha completado todos los pasos del proceso de compra en el Sitio Web. 

• Paños Atlas ha verificado la recepción de la transferencia bancaria en sus cuentas o, al 
menos, la correspondencia entre el comprobante de pago remitido por el Usuario y la 
información del pedido. 

• Paños Atlas ha enviado la confirmación del pedido al correo electrónico del Usuario.  

7.3. Rechazo o cancelación de pedidos 

Paños Atlas podrá rechazar o cancelar pedidos, aun después de generada la orden, en los 
siguientes eventos, entre otros: 

• Imposibilidad de verificar la información del pago o del comprobante de transferencia 
bancaria. 

• No recepción oportuna del comprobante de pago dentro del plazo indicado para tal efecto. 

• Ausencia de abono efectivo de los recursos en las cuentas de Paños Atlas dentro de los 
plazos razonables para la compensación bancaria. 

• Sospecha de fraude, suplantación de identidad, lavado de activos o uso no autorizado del 
medio de pago. 

• Falta de disponibilidad de los Productos. 

• Error evidente en el precio, descripción o condiciones del Producto. 
En tales casos, se informará al Usuario y se gestionarán las devoluciones de dinero a que 
haya lugar, conforme a la normativa aplicable y a los tiempos de las entidades financieras. 

7.4. Factura electrónica 

Una vez confirmado el pago, Paños Atlas emitirá la factura electrónica correspondiente a la compra y 
la enviará al correo electrónico registrado por el Usuario, de conformidad con la normatividad 
tributaria aplicable. La expedición y envío de la factura electrónica sustituye el envío de factura física, 
salvo que la ley exija lo contrario. 

En caso de inconformidad con la factura, el Usuario podrá presentar la respectiva reclamación 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a su recepción, a través de los canales de PQRS 
indicados en la sección 18. 

7.5. Ventas al por mayor y unidades de compra 

El Sitio Web está destinado exclusivamente a la venta de Productos a consumidores finales. No está 
permitido utilizar el Sitio Web para realizar compras con fines de reventa, distribución o 
comercialización mayorista no autorizada. 



Paños Atlas podrá, a su exclusivo criterio, limitar o cancelar pedidos cuando identifique patrones de 
compra que no correspondan a un consumo típico de cliente final (por ejemplo, por el número de 
unidades por referencia, la frecuencia de las compras o la coincidencia de datos de contacto y/o de 
envío). En estos casos se informará oportunamente al Usuario y, cuando haya lugar, se gestionará la 
devolución de las sumas pagadas de conformidad con la normatividad aplicable. 

8. MEDIOS DE PAGO Y PASARELA DE PAGOS 

8.1. Medio de pago aceptado 

El único medio de pago habilitado a través del Sitio Web es la transferencia bancaria directa a las 
cuentas titularidad de Paños Atlas indicadas en el propio Sitio Web o en las comunicaciones 
generadas durante el proceso de compra. 

Antes de finalizar la compra, se informarán al Usuario los datos necesarios para realizar la 
transferencia (titular de la cuenta, número de cuenta, tipo de cuenta, entidad financiera y referencia o 
número de pedido que deberá indicarse en la operación). 

8.2. Responsabilidad sobre el uso del medio de pago 

El Usuario declara que es titular de la cuenta bancaria desde la cual realiza la transferencia o que se 
encuentra debidamente autorizado para utilizarla, y será el único responsable por su uso, así como 
por las consecuencias derivadas de: 

• Inexactitud en los datos suministrados para efectuar la transferencia. 

• Uso del medio de pago sin autorización de su titular. 

• Errores, fallas técnicas o indisponibilidades en los canales bancarios utilizados para realizar 
la operación. 

Paños Atlas no será responsable por errores en la transferencia imputables al Usuario o a la entidad 
financiera a través de la cual se realizó la operación, sin perjuicio de las obligaciones que le sean 
exigibles en materia de comercio electrónico y protección al consumidor. 

8.3. Proceso de pago por transferencia bancaria y validación del comprobante 

Una vez el Usuario finalice el proceso de selección de Productos en el Sitio Web, deberá: 

• Realizar la transferencia bancaria a las cuentas de Paños Atlas utilizando los datos 
suministrados; y 

• Cargar el comprobante de la transferencia en el módulo habilitado del Sitio Web o remitirlo a 
los canales indicados durante el proceso de compra. 



Hasta tanto Paños Atlas no verifique la recepción del comprobante de pago y/o el abono efectivo de 
los recursos en sus cuentas, el pedido se mantendrá en estado “pendiente de pago” y no se 
entenderá perfeccionada la compraventa. 

Paños Atlas podrá establecer un plazo máximo de [**] horas/días contadas/contados desde la 
generación del pedido para recibir el comprobante de pago y/o verificar la transferencia. Vencido 
dicho plazo sin que se haya recibido y validado el pago, Paños Atlas podrá cancelar el pedido, 
informando de ello al Usuario. 

Una vez verificado el pago, Paños Atlas enviará al correo electrónico registrado la confirmación del 
pedido y continuará con el proceso de alistamiento y envío de los Productos. 

8.4. Responsabilidad sobre el uso de medios de pago 

El Usuario declara que es titular o se encuentra autorizado para utilizar los medios de pago que 
registra, y será el único responsable por su uso, así como por las consecuencias derivadas de: 

• Inexactitud de los datos de pago. 

• Uso de medios de pago sin autorización de su titular. 

• Errores o fallas técnicas en los dispositivos desde los cuales se realiza el pago. 

8.5. Origen de los fondos 

Al utilizar los medios de pago habilitados en el Sitio Web, el Usuario declara de manera expresa que 
los recursos utilizados provienen de actividades lícitas, que no ha permitido que terceros utilicen sus 
cuentas o instrumentos de pago para fines ilícitos y que no se encuentra incluido en listas de 
sanciones nacionales o internacionales que le impidan contratar. El incumplimiento de esta 
declaración facultará a Paños Atlas para abstenerse de perfeccionar la venta, resolver la transacción 
y/o informar a las autoridades competentes, según corresponda. 

9. ENVÍOS, TIEMPOS DE ENTREGA Y ENTREGA DE PRODUCTOS 

9.1. Cobertura y restricciones 

El Sitio Web informará las ciudades y zonas a las cuales se realizan envíos. Paños Atlas podrá: 

• Restringir la cobertura a determinadas zonas. 

• Establecer condiciones especiales para entregas en zonas de difícil acceso o con 
restricciones de seguridad. 

9.2. Tiempos estimados 

Los tiempos de entrega que se indiquen en el Sitio Web son estimados y se cuentan desde: 



• La confirmación del pago. 

• La validación de datos del Usuario, cuando sea necesario. 

Factores como alta demanda, temporadas especiales, circunstancias logísticas o situaciones de 
fuerza mayor pueden afectar los tiempos de entrega. Paños Atlas hará esfuerzos razonables para 
informar retrasos significativos. 

9.3. Intentos de entrega y pedidos no entregados 

Los operadores logísticos realizarán uno o varios intentos de entrega en la dirección registrada. Si 
no es posible completar la entrega por razones atribuibles al Usuario (por ejemplo, dirección 
incorrecta, ausencia reiterada, imposibilidad de acceso), Paños Atlas: 

• Podrá coordinar un nuevo intento, sujeto a cargos adicionales de envío, o 

• Podrá gestionar la devolución del Producto al centro de distribución y coordinar con el 
Usuario una nueva entrega o la cancelación del pedido, según corresponda. 

9.4. Asunción de riesgo 

El riesgo sobre los Productos se transfiere al Usuario desde el momento de la entrega en la 
dirección indicada o, en caso de recogida en tienda, al momento en que el Usuario o la persona 
autorizada recibe físicamente el Producto. 

9.5. Transmisión de la propiedad 

Sin perjuicio de lo previsto en la sección 9.4 sobre la asunción del riesgo, la propiedad de los 
Productos se transmite al Usuario en el momento en que Paños Atlas, o el operador logístico 
designado, realiza la entrega física del Producto en la dirección indicada por el Usuario o en el punto 
de recogida acordado. 

9.6. Retrasos en la entrega 

Paños Atlas informará al Usuario, antes de finalizar la compra, el tiempo estimado de entrega del 
pedido. Si no se indica un término específico, se entenderá que el plazo máximo de entrega es de 
treinta (30) días calendario contados desde el día siguiente a aquel en que el Usuario realizó el 
pedido, de conformidad con el Estatuto del Consumidor. 

Si la entrega del pedido supera el tiempo pactado con el Usuario o el plazo máximo de treinta (30) 
días calendario, el Usuario podrá resolver o terminar unilateralmente la compra y solicitar la 
devolución en dinero de todas las sumas pagadas, sin que haya lugar a retenciones o descuentos. 
La devolución se efectuará dentro de los plazos previstos en la Ley 1480 de 2011 y las normas que 
la adicionen o modifiquen, sin perjuicio de que Paños Atlas pueda ofrecer, si el Usuario así lo 
prefiere, una nueva fecha de entrega o el cambio del Producto por otro de características similares. 

10. CAMBIOS, DEVOLUCIONES, DERECHO DE RETRACTO Y GARANTÍAS 



10.1.Disposiciones generales 

Las políticas de cambios, devoluciones, derecho de retracto y garantías de Paños Atlas se rigen por 
estos Términos y Condiciones, por la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y demás normas 
aplicables. 

Las condiciones particulares de cada promoción, campaña o Producto (por ejemplo, “sin cambio”, 
“colección outlet”, “personalizado”) serán informadas de manera clara al momento de la compra y 
complementarán las reglas contenidas en esta sección. 

10.2.Derecho de retracto (ventas a distancia) 

10.2.1.Procedencia del retracto 

En las compras realizadas a través del Sitio Web, el Usuario tendrá derecho de retractarse de la 
compra, salvo que se trate de bienes o servicios excluidos por la ley, entre otros: 

• Productos confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o claramente 
personalizados (incluyendo, de manera enunciativa, prendas tailor-made, prendas ajustadas 
a la medida, bordadas con iniciales u otras personalizaciones solicitadas por el Usuario). 

• Otros supuestos de excepción previstos en la normatividad vigente. 

10.2.2.Plazo para el retracto 

El Usuario contará con un plazo de cinco (5) días hábiles contados a partir de la fecha de entrega del 
Producto para ejercer el derecho de retracto, informando a Paños Atlas a través de los canales de 
contacto indicados en la sección 18. 

10.2.3.Condiciones del Producto devuelto 

Para ejercer el derecho de retracto el Usuario deberá devolver el Producto: 

• En las mismas condiciones en que lo recibió. 

• Sin uso, sin lavados ni arreglos. 

• Con sus etiquetas, marquillas, empaques originales y accesorios completos. 

• Con la factura o comprobante de compra (físico o digital) o cualquier otra prueba idónea de 
la transacción. 

Paños Atlas podrá abstenerse de reconocer el retracto si el Producto se encuentra visiblemente 
usado, maltratado, sucio, alterado o con señales de lavado o desgaste. 



10.2.4.Efectos del retracto 

Ejercido el retracto en tiempo y cumplidas las condiciones anteriores: 

• El Usuario deberá devolver el Producto, siguiendo las instrucciones dadas por Paños Atlas 
(por ejemplo, devolución en tienda o envío a través de operador logístico). 

• Paños Atlas devolverá al Usuario todas las sumas pagadas por concepto del Producto y, en 
su caso, por el envío inicial, sin que proceda hacer descuentos o retenciones por concepto 
alguno, salvo lo relacionado con los costos de transporte de la devolución en los términos 
del Estatuto del Consumidor. 

• En todo caso, la devolución del dinero no podrá exceder de quince (15) días calendario 
contados desde el momento en que el Usuario ejerció el derecho de retracto.  

• Salvo disposición legal o comercial en contrario, los costos de transporte y demás costos 
asociados a la devolución del Producto serán asumidos por el Usuario. 

10.3.Cambios voluntarios y devoluciones comerciales 

10.3.1.Política de cambios 

Adicionalmente al derecho de retracto, Paños Atlas podrá ofrecer una política comercial de cambios 
voluntarios, mediante la cual permite al Usuario cambiar un Producto por talla, color u otro Producto, 
dentro de un plazo y condiciones determinados, incluso cuando no exista defecto de calidad. 

Los cambios solo podrán efectuarse dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha 
de compra del producto, no se admitirán devoluciones de dinero, salvo por las causales relativas a la 
garantía legal. Los cambios únicamente podrán realizarse por productos del mismo valor o por un 
valor superior al pagado inicialmente, completando el precio al momento de realizar el cambio, solo 
podrá hacerse el cambio de una compra por una única vez.  

10.3.2.Condiciones para cambios 

En general, para cambios: 

• El Producto debe estar en perfecto estado, sin uso, sin lavado, sin arreglos y con etiquetas y 
empaques originales. 

• El Usuario deberá presentar la factura o comprobante de compra o una prueba idónea de la 
transacción. 

• Si el nuevo Producto tiene un valor superior, el Usuario deberá pagar la diferencia. 

• Si el nuevo Producto tiene un valor inferior, la diferencia se manejará conforme a la política 
de Paños Atlas (por ejemplo, saldo a favor para compras futuras o nota crédito). 



10.4.Revocatoria de la aceptación y reversión del pago 

10.4.1.Revocatoria de la aceptación 

En los casos previstos en la normativa de protección al consumidor, el Usuario podrá solicitar la 
revocatoria de la aceptación cuando el Producto recibido: 

• Corresponda a un Producto diferente al solicitado. 

• No cumpla con las características prometidas o difiera de manera relevante de lo informado. 

• Presente defectos de calidad evidentes desde la entrega. 

10.4.2.Reversión del pago 

En las compras realizadas con tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago 
electrónico, el Usuario podrá solicitar la reversión del pago en los casos previstos por la ley, entre 
otros: 

• Fraude. 

• Operación no solicitada. 

• No entrega del Producto. 

• Producto defectuoso, no recibido, o que no corresponde a lo solicitado. 

La solicitud de reversión se sujetará a los plazos, requisitos y procedimiento establecidos en las 
normas aplicables y en las políticas de la entidad financiera correspondiente. Paños Atlas colaborará 
con el Usuario en la atención de estos casos, sin perjuicio de las obligaciones que correspondan 
directamente a las entidades financieras. 

10.4.3.Plazo y procedimiento para solicitar la reversión del pago 

La reversión del pago deberá solicitarse dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha en 
que el Usuario: (i) la causal invocada para la reversión del pago; (ii) una descripción breve de los 
hechos; (iii) el valor cuya reversión solicita (cuando aplique solo a parte de la compra); (iv) el número 
y fecha del pedido; y (v) los datos de contacto registrados para la compra. 

Para estos efectos, el Usuario deberá: 

• Presentar una queja ante Paños Atlas, a través de los canales indicados en la sección 18; y 



• Notificar de la solicitud de reversión al emisor del instrumento de pago electrónico utilizado 
(banco, emisor de la tarjeta, billetera digital, etc.), en los términos previstos por la regulación 
aplicable. 

De conformidad con la normatividad vigente, los participantes en el proceso de pago dispondrán de 
hasta quince (15) días calendario desde la notificación de la solicitud para efectuar la reversión del 
pago, una vez se verifiquen los requisitos correspondientes. 

10.5.Garantía legal 

10.5.1.Alcance de la garantía 

Los Productos vendidos a través del Sitio Web cuentan con garantía legal, que cubre defectos de 
calidad, idoneidad y seguridad, de acuerdo con lo prometido en la información del Producto y la 
normativa aplicable. 

10.5.2.Término de la garantía 

El término de garantía para las prendas de vestir y accesorios será de [**] días calendario/hábiles 
contados a partir de la fecha de entrega del Producto, salvo que se indique expresamente un término 
diferente para un Producto o categoría específica (por ejemplo, prendas con tratamientos especiales, 
accesorios, etc.). 

10.5.3.Modalidades de cumplimiento de la garantía 

Comprobado un defecto de calidad, idoneidad o seguridad cubierto por la garantía, Paños Atlas 
ofrecerá al Usuario las alternativas previstas en la Ley 1480 de 2011, las cuales podrán consistir en: 
reparación, cambio del Producto o devolución del dinero, según corresponda a la naturaleza del 
defecto y a las reglas legales aplicables. En los eventos previstos en la ley, el Usuario podrá elegir 
entre cambio del Producto o devolución del dinero: 

• Reparar el Producto, cuando ello sea posible y razonable. 

• Cambiar el Producto por uno de la misma referencia o de características similares. 

• Devolver el dinero pagado por el Producto, cuando no sea posible la reparación o el cambio. 

10.5.4.Modalidades de cumplimiento de la garantía 

Comprobado un defecto de calidad, idoneidad o seguridad cubierto por la garantía, Paños Atlas 
procederá conforme a las alternativas previstas en la Ley 1480 de 2011, las cuales podrán consistir 
en: 

• la reparación del Producto, cuando ello sea posible y razonable; 

• el cambio del Producto por uno de la misma referencia o de características similares; o 



• la devolución del dinero pagado por el Producto, cuando no sea posible la reparación o el 
cambio, o cuando se presenten los eventos previstos en la ley que facultan al consumidor 
para exigir dicha devolución. 

En los términos del Estatuto del Consumidor, si realizada la reparación persiste la falla, el Usuario 
podrá exigir el cambio del Producto o la devolución del dinero. 

10.5.5.Suspensión del término de garantía 

El término de la garantía se suspenderá mientras el Usuario esté privado del uso del Producto por 
razón de la garantía, desde la fecha en que lo entregue para revisión o reparación hasta la fecha en 
que le sea devuelto. Si el Producto es reemplazado por uno nuevo, el término de garantía empezará 
a correr nuevamente desde la fecha de entrega del Producto de reemplazo. 

10.6.Procedimiento para hacer efectiva la garantía 

Para hacer efectiva la garantía, el Usuario deberá: 

i. Radicar la solicitud: 

o Enviar una comunicación a infopanosatlas@gmail.com o por los demás canales 
indicados en la sección 18. 

o Incluir número de pedido o factura, descripción del defecto y, cuando sea posible, 
fotografías claras que evidencien el problema. 

ii. Evaluación del caso: 

o Paños Atlas analizará la información y podrá solicitar información adicional o la 
remisión física del Producto para inspección. 

o En caso de requerirse inspección física, el Usuario deberá enviar el Producto 
siguiendo las instrucciones de Paños Atlas (por ejemplo, a través de operador 
logístico o entregándolo en un punto habilitado). 

iii. Respuesta: 

o Paños Atlas comunicará su respuesta dentro de los plazos razonables y de acuerdo 
con la legislación de protección al consumidor. 

o De proceder la garantía, se indicará el mecanismo de cumplimiento (reparación, 
cambio o devolución de dinero) y los pasos a seguir. 

10.7.Exclusiones de garantía 

La garantía legal no cubre, entre otros, los siguientes supuestos: 

• Defectos o daños provenientes de eventos de fuerza mayor o caso fortuito. 
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• Defectos o daños atribuibles a hechos de un tercero distinto a Paños Atlas (por ejemplo, 
intervenciones o arreglos realizados por talleres o sastrerías no autorizados). 

• Daños ocasionados por uso indebido o contrario a las instrucciones del Producto (por 
ejemplo, lavado con productos no recomendados, uso de secadora si no se permite, 
planchado a temperaturas superiores a las sugeridas). 

• Desgaste normal por el uso y el paso del tiempo (por ejemplo, decoloración moderada, 
aflojamiento natural de fibras). 

• Daños producidos por accidentes, maltrato, cortes, quemaduras, manchas por sustancias 
externas, rasgaduras o enganches. 

• Modificaciones o arreglos realizados por terceros no autorizados (por ejemplo, ajustes de 
costura por sastrerías externas, teñidos, bordados, intervenciones no realizadas por Paños 
Atlas). 

• Productos adquiridos en canales no autorizados o en reventa de terceros no vinculados a 
Paños Atlas. 

En caso de que, luego de la revisión, se determine que el daño no está cubierto por la garantía, 
Paños Atlas informará al Usuario y, si este lo solicita, podrá coordinar la devolución del Producto en 
las condiciones y costos que se indiquen. 

Corresponden a la garantía legal las siguientes obligaciones: 

1. Como regla general, reparación totalmente gratuita de los defectos del bien, así como su 
transporte, de ser necesario, y el suministro oportuno de los repuestos. Si el bien no admite 
reparación, se procederá a su reposición o a la devolución del dinero. 

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del bien y a las características del 
defecto, a elección del consumidor, se procederá a una nueva reparación, la devolución total o 
parcial del precio pagado o al cambio parcial o total del bien por otro de la misma especie, similares 
características o especificaciones técnicas, las cuales en ningún caso podrán ser inferiores a las del 
producto que dio lugar a la garantía. 

11. RESERVAS DE CITA DE SASTRERÍA Y SERVICIOS “TAILOR-MADE” 

11.1.Reserva y confirmación de citas 

El Sitio Web podrá habilitar un módulo de reservas para: 

• Citas de sastrería. 

• Toma de medidas y pruebas de ajuste. 



• Asesorías de estilo. 

• Otros servicios personalizados que ofrezca Paños Atlas. 

El Usuario deberá seleccionar la fecha, hora y, cuando aplique, la tienda o punto de atención 
disponible, suministrando datos veraces de contacto. La reserva quedará sujeta a: 

• Confirmación por parte de Paños Atlas, la cual se comunicará por correo electrónico, 
mensaje de texto o cualquier otro medio disponible. 

• Disponibilidad de agenda y del equipo de sastrería o asesoría. 

11.2.Modificación y cancelación de citas 

El Usuario podrá solicitar la modificación o cancelación de la cita con una antelación mínima de [**] 
horas/días antes de la hora agendada, a través de los canales indicados en las comunicaciones de 
confirmación o en la sección de contacto del Sitio Web. 

Paños Atlas se reserva el derecho de reprogramar citas en caso de: 

• Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito. 

• Problemas logísticos o de disponibilidad del personal. 

• Cierre temporal de la tienda o punto de atención. 

En estos casos, se intentará informar al Usuario con la mayor antelación posible y acordar una 
nueva fecha y hora que se ajusten a la disponibilidad de ambas partes. 

11.3.Abonos y pagos anticipados 

En algunos servicios tailor-made o de sastrería, Paños Atlas podrá exigir el pago de un abono o 
anticipo para: 

• Reservar la cita. 

• Iniciar el proceso de confección o personalización. 

Las condiciones específicas (monto, forma de pago, reembolsos o no del abono en caso de 
cancelación, etc.) se informarán de forma clara durante el proceso de reserva o en la comunicación 
de confirmación. En general, los abonos asociados a servicios o prendas personalizadas no son 
reembolsables, salvo disposición legal en contrario o acuerdo específico con el Usuario. 

11.4.Tratamiento de prendas y servicios “tailor-made” 

Las prendas y servicios tailor-made se confeccionan conforme a las medidas y especificaciones 
proporcionadas por el Usuario o definidas junto con el asesor de Paños Atlas. Por esta razón: 



• No aplica el derecho de retracto según la Ley 1480 de 2011, al tratarse de bienes 
personalizados. 

• El Usuario deberá verificar cuidadosamente las tallas, medidas, especificaciones y 
aprobaciones intermedias (por ejemplo, pruebas de ajuste) antes de autorizar la confección 
definitiva. 

• Lo anterior, sin perjuicio de los derechos de garantía legal en caso de defectos de calidad o 
incumplimiento de las especificaciones acordadas. 

12. OBLIGACIONES DEL USUARIO Y USOS PROHIBIDOS 

12.1.Obligaciones del Usuario 

El Usuario se obliga a: 

• Hacer un uso diligente, responsable y conforme a la ley del Sitio Web. 

• Suministrar información verdadera, exacta, completa y actualizada en todos los formularios. 

• Custodiar adecuadamente sus credenciales de acceso y no compartirlas con terceros. 

• Utilizar el Sitio Web únicamente para fines lícitos y personales, y no con fines de reventa no 
autorizada o actividades fraudulentas. 

• Respetar los derechos de propiedad intelectual de Paños Atlas y de terceros. 

• Abstenerse de realizar cualquier acción que pueda afectar el normal funcionamiento del Sitio 
Web o la seguridad de la información. 

12.2.Usos prohibidos del Sitio Web 

Se prohíbe al Usuario, entre otras conductas: 

• Intentar vulnerar las medidas de seguridad del Sitio Web o de la infraestructura tecnológica 
asociada. 

• Introducir o difundir virus informáticos, malware, spyware, o cualquier otro código malicioso o 
dañino. 

• Realizar prácticas de scraping, minería de datos o uso de bots o programas automatizados 
para extraer información del Sitio Web sin autorización previa y escrita de Paños Atlas. 

• Interferir o interrumpir las operaciones del Sitio Web o los servidores conectados a este. 

• Utilizar información obtenida en el Sitio Web (por ejemplo, imágenes, descripciones, precios) 
para crear sitios espejo o servicios que compitan deslealmente con Paños Atlas. 



• Publicar, cargar o transmitir contenidos que sean ofensivos, difamatorios, discriminatorios, 
contrarios a la ley o que vulneren derechos de terceros. 

12.3.Consecuencias del incumplimiento 

En caso de incumplimiento de estas obligaciones o de los usos prohibidos, Paños Atlas podrá: 

• Bloquear o suspender temporal o definitivamente el acceso del Usuario al Sitio Web. 

• Cancelar compras o reservas realizadas en contravención de estos Términos y Condiciones. 

• Informar a las autoridades competentes, cuando se presuman conductas delictivas o 
infracciones legales. 

• Ejercer las acciones legales que resulten procedentes para la defensa de sus derechos. 

13. PROPIEDAD INTELECTUAL 

13.1.Titularidad de los contenidos 

Todos los contenidos del Sitio Web, incluyendo, pero sin limitarse a: 

• Textos, imágenes, fotografías, ilustraciones, gráficos, diseños, logotipos, íconos, videos, 
animaciones y otros elementos visuales o audiovisuales. 

• Lookbooks, campañas, catálogos, contenidos editoriales y materiales publicitarios. 

• Software, código fuente, arquitectura del Sitio Web, bases de datos y demás desarrollos 
tecnológicos. 

son de titularidad exclusiva de Paños Atlas o de terceros que han autorizado su uso, y se encuentran 
protegidos por las normas nacionales e internacionales de propiedad intelectual. 

13.2.Licencia de uso limitada 

Paños Atlas concede al Usuario una licencia de uso personal, limitada, no exclusiva, revocable e 
intransferible para acceder y utilizar el Sitio Web en los dispositivos de su propiedad o bajo su 
control, únicamente para fines personales y no comerciales, en los términos de estos Términos y 
Condiciones. 

13.3.Usos no autorizados 

Queda expresamente prohibido, sin autorización previa y escrita de Paños Atlas o del titular 
correspondiente: 

• Reproducir, copiar, distribuir, publicar, comunicar públicamente, transformar o crear obras 
derivadas a partir de los contenidos del Sitio Web. 



• Utilizar las marcas, nombres comerciales, logotipos y demás signos distintivos de Paños 
Atlas en productos, servicios, nombres de dominio, redes sociales o canales de venta de 
terceros. 

• Utilizar fotografías, imágenes o contenidos del Sitio Web para promocionar productos o 
servicios propios o de terceros como si fueran de su autoría o estuvieran avalados por 
Paños Atlas. 

14. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

14.1.Responsable del Tratamiento 

Paños Atlas es el Responsable del Tratamiento de los datos personales que el Usuario suministra a 
través del Sitio Web, conforme a la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demás normas 
aplicables. 

Los terceros que apoyan la operación del Sitio Web, tales como el Operador del Sitio Web y los 
operadores logísticos, podrán actuar como Encargados del Tratamiento por cuenta de Paños Atlas, 
de conformidad con la Política de Tratamiento de Datos Personales y la normatividad aplicable. 

14.2.Política de Tratamiento de Datos Personales 

El Tratamiento de datos personales se realiza de acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos 
Personales de Paños Atlas, disponible en el siguiente enlace: [**].  

Dicha Política establece, entre otros aspectos: 

• Las finalidades del Tratamiento. 

• Los derechos de los Titulares de los datos. 

• Los canales para ejercer derechos de acceso, rectificación, actualización, supresión y 
revocatoria de la autorización. 

• Las medidas de seguridad implementadas para proteger los datos personales. 

14.3.Autorización del Titular 

Antes de suministrar datos personales, el Usuario deberá: 

• Leer detenidamente la Política de Tratamiento de Datos Personales. 

• Otorgar su Autorización previa, expresa e informada, cuando sea requerida, mediante los 
mecanismos habilitados en el Sitio Web (por ejemplo, casillas de aceptación). 

14.4.Finalidades generales del Tratamiento 



Sin perjuicio de lo previsto en la Política, algunas de las finalidades principales del Tratamiento de 
datos personales obtenidos a través del Sitio Web incluyen: 

• Gestionar la creación, administración y actualización de la cuenta de Usuario. 

• Tramitar compras, pagos, facturación, envío de Productos, cambios, devoluciones y 
garantías. 

• Gestionar reservas de citas de sastrería y servicios tailor-made. 

• Atender PQRS y solicitudes de información. 

• Enviar comunicaciones comerciales y promocionales, cuando el Usuario lo haya autorizado 
y de acuerdo con la Ley 2300 de 2023. 

• Realizar análisis internos, segmentaciones básicas y estudios estadísticos para mejorar la 
oferta de Productos y servicios de Paños Atlas. 

15. COOKIES Y TECNOLOGÍAS SIMILARES 

15.1.Uso de cookies 

El Sitio Web puede utilizar cookies y tecnologías similares para: 

• Permitir su funcionamiento técnico y recordar preferencias del Usuario (cookies 
estrictamente necesarias). 

• Obtener estadísticas anónimas o agregadas sobre el uso del Sitio Web (cookies de análisis 
o rendimiento). 

• Ofrecer contenidos y anuncios más acordes a los intereses del Usuario, propios o de 
terceros (cookies de publicidad o marketing), cuando aplique. 

15.2.Política de Cookies 

La información detallada sobre el uso de cookies, sus tipos, finalidades y la forma de configurarlas 
se encuentra en la Política de Cookies de Paños Atlas, disponible en: https://www.panosatlas.com/
_files/ugd/f95cbe_28396832390c4ac1befdd2b80554930e.pdf. 

15.3.Gestión de cookies por parte del Usuario 

El Usuario puede: 

• Configurar su navegador para aceptar, rechazar o eliminar cookies, o 

• Utilizar los mecanismos de gestión de cookies que pueda ofrecer el Sitio Web (por ejemplo, 
banners de preferencias). 
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Sin embargo, el bloqueo de algunas cookies puede afectar el correcto funcionamiento del Sitio Web 
o limitar ciertas funcionalidades. 

16. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS Y CONTENIDOS DE TERCEROS 

16.1.Enlaces externos 

El Sitio Web puede incluir enlaces (links) que permitan al Usuario acceder a sitios web de terceros, 
tales como: 

• Redes sociales. 

• Páginas aliadas. 

• Blogs o portales informativos. 

• Sitios de proveedores o aliados comerciales. 

16.2.Servicios de terceros integrados 

Asimismo, el Sitio Web puede integrar servicios proporcionados por terceros, como: 

• Herramientas de chat o atención al cliente. 

• Widgets de mapas o geolocalización. 

• Otros servicios tecnológicos de terceros que Paños Atlas pueda integrar al Sitio Web. 

16.3.Responsabilidad sobre sitios y servicios de terceros 

Dichos sitios y servicios de terceros no son controlados por Paños Atlas. Su acceso se realiza bajo el 
exclusivo riesgo del Usuario. Paños Atlas no será responsable por: 

• La disponibilidad, calidad, seguridad o contenidos de sitios de terceros. 

• Las políticas de privacidad o cookies de dichos terceros. 

• Los daños o perjuicios derivados de la interacción del Usuario con servicios o sitios de 
terceros. 

El hecho de que en el Sitio Web se incluyan enlaces o integraciones de terceros no implica relación 
de agencia, representación, patrocinio o respaldo de Paños Atlas sobre dichos terceros. 

16.4.Enlace a la autoridad de protección al consumidor 

En cumplimiento del Estatuto del Consumidor, el Sitio Web incluirá un enlace visible que permitirá al 
Usuario acceder a la página web de la autoridad de protección al consumidor en Colombia. 

17. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 



17.1.Funcionamiento del Sitio Web 

Paños Atlas realiza esfuerzos razonables para que el Sitio Web funcione de manera segura, estable 
y continua. No obstante, no garantiza: 

• La ausencia total de errores o interrupciones. 

• La inexistencia de virus u otros elementos dañinos introducidos por terceros. 

• La disponibilidad del Sitio Web en todo momento y lugar. 

17.2.Eventos fuera del control razonable 

En la medida permitida por la ley, Paños Atlas no será responsable por daños o perjuicios derivados 
de: 

• Fallas en la conexión a Internet del Usuario o de terceros. 

• Fallas de servidores, centros de datos, proveedores de hosting o servicios en la nube. 

• Ataques informáticos, incidentes de seguridad o accesos no autorizados atribuibles a 
terceros, siempre que Paños Atlas haya adoptado las medidas de seguridad exigidas por la 
normativa aplicable. 

• Hechos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito, tales como desastres naturales, 
guerras, actos de autoridad, conflictos laborales, fallas masivas de infraestructura, entre 
otros. 

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las obligaciones de seguridad y responsabilidad que la Ley 
1480 de 2011 y demás normas aplicables imponen a Paños Atlas frente a los consumidores, las 
cuales prevalecerán sobre cualquier disposición contractual en contrario. 

17.3.Limitación con relación a la normativa de consumo 

Nada de lo dispuesto en esta sección será interpretado como una limitación o renuncia a los 
derechos irrenunciables que la legislación de protección al consumidor reconoce al Usuario. En 
particular, las disposiciones sobre garantía legal, derecho de retracto y protección al consumidor 
prevalecerán sobre cualquier cláusula contractual que les sea contraria. 

18. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIA (PQRS) 

18.1.Canales de atención 

El Usuario podrá presentar PQRS relacionadas con: 



• El Sitio Web y su funcionamiento. 

• Compras, envíos, cambios, devoluciones, retractos, garantías y demás aspectos de la 
relación de consumo. 

• El tratamiento de sus datos personales. 

a través de los siguientes canales: 

• Correo electrónico: infopanosatlas@gmail.com 

• Teléfono de contacto: +57 314 351 3551 

• Dirección física: Calle 81 # 12-80, Bogotá D.C. 

• Otros canales que Paños Atlas pueda habilitar y comunicar en el Sitio Web. 

18.2.Trámite de PQRS de consumo 

Las PQRS asociadas a temas de consumo (productos, servicios, envíos, retractos, garantías) se 
tramitarán conforme a los plazos previstos en la ley y a las buenas prácticas de servicio al cliente.  

Paños Atlas procurará: 

• Acusar recibo de la solicitud. 

• Analizar el caso y solicitar información adicional si es necesario. 

• Responder de manera oportuna, clara y completa. 

• Generar un número o código de radicado, con indicación de la fecha y del medio a través del 
cual se recibió la PQRS, que permita al Usuario hacer seguimiento a su caso. 

18.3.Trámite de PQRS de datos personales 

Las solicitudes relacionadas con datos personales se atenderán conforme a la Ley 1581 de 2012, 
sus decretos reglamentarios y la Política de Tratamiento de Datos Personales, respetando los plazos 
y procedimientos allí previstos para: 

• Consultas. 

• Reclamos (corrección, actualización, supresión, revocatoria de autorización). 

• Otras solicitudes relativas al ejercicio del derecho de habeas data. 

18.4.Autoridad de vigilancia 

Sin perjuicio de los canales internos, el Usuario podrá acudir, cuando corresponda, ante las 
autoridades de control y vigilancia competentes, tales como: 

mailto:infopanosatlas@gmail.com


• La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en temas de protección al consumidor y 
de datos personales. 

19. MODIFICACIONES DEL SITIO WEB Y DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

19.1.Modificaciones del Sitio Web 

Paños Atlas podrá, en cualquier momento y sin necesidad de notificación previa: 

• Introducir mejoras o cambios en el diseño, la presentación o la configuración del Sitio Web. 

• Actualizar, modificar o eliminar secciones, contenidos, funcionalidades o servicios ofrecidos 
en el Sitio Web. 

• Suspender temporal o definitivamente el Sitio Web o alguna de sus secciones, por razones 
técnicas, de seguridad, mantenimiento, cambios estratégicos o cumplimiento normativo. 

19.2.Modificación de los Términos y Condiciones 

Paños Atlas podrá actualizar o modificar estos Términos y Condiciones, especialmente cuando se 
presenten: 

• Cambios en la normativa aplicable. 

• Lanzamiento de nuevas funcionalidades, servicios o canales. 

• Ajustes en las políticas internas del negocio. 

Las versiones actualizadas de los Términos y Condiciones se publicarán en el Sitio Web y entrarán 
en vigor desde su publicación. Se recomienda al Usuario revisar periódicamente esta sección. 

19.3.Aplicación de las modificaciones 

Las modificaciones a los Términos y Condiciones aplicarán a: 

• Los usos del Sitio Web que se realicen con posterioridad a su publicación. 

• Las nuevas compras, reservas y transacciones que se realicen después de la actualización. 

Las operaciones ya ejecutadas se regirán por los Términos y Condiciones vigentes al momento de 
su realización, salvo que una disposición legal de orden público establezca lo contrario. 

20. LEY APLICABLE, JURISDICCIÓN, INTEGRIDAD Y VIGENCIA 

20.1.Ley aplicable 



Estos Términos y Condiciones se interpretan y rigen de conformidad con las leyes de la República 
de Colombia, en especial: 

• La Constitución Política. 

• La Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor). 

• La Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios (protección de datos personales). 

• Las demás disposiciones que resulten pertinentes. 

20.2.Jurisdicción y domicilio contractual 

Para todos los efectos legales, se entiende como domicilio contractual la ciudad de Bogotá D.C., 
Colombia. Cualquier controversia derivada de la interpretación, ejecución o terminación de estos 
Términos y Condiciones, del uso del Sitio Web o de las transacciones realizadas a través de este, se 
someterá a la jurisdicción de los jueces de la República de Colombia, sin perjuicio de las normas 
especiales de protección al consumidor. 

20.3.Integridad y divisibilidad 

Si alguna disposición de estos Términos y Condiciones es declarada nula, ineficaz o inaplicable por 
una autoridad competente, dicha nulidad no afectará la validez o aplicabilidad de las demás 
disposiciones, las cuales permanecerán vigentes en lo que corresponda. Los títulos de las secciones 
tienen un carácter meramente orientativo y no afectan la interpretación de estos Términos y 
Condiciones. 

20.4.Vigencia 

Estos Términos y Condiciones entran en vigencia a partir del 14 de enero de 2026 y permanecerán 
vigentes mientras el Sitio Web esté activo, sin perjuicio de las modificaciones que se introduzcan 
conforme a lo previsto en la sección 19.


